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@CUﬁha Apresentacdo da E Cunha (1/2)

Consultoria Empresarial
A E Cunha Consultoria conta com uma equipe de profissionais experientes na
Identificacao de oportunidades de melhoria e implantacéo de solucées,

objetivando a vantagem competitiva nas areas de especializacao: estratégia,
organizacao e gestao patrimonial ...

Nossos profissionais possuem formacédo académica em instituicbes reconhecidas,
tem experiéncia em desenvolver solucdes de alta complexidade e estdo em continuo
processo de aperfeicoamento.

Esta combinacédo de competéncias sustenta nossa proposicao de valor e nossos
diferenciais:

B Equipe de consultores com especialidades em melhores praticas de gestdo para
diversos segmentos de negocios e em linha com as tendéncias de mercado

B Abordagem participativa com o corpo executivo da empresa e foco orientado a
resultados

® Metodologia fundamentada em bancos de dados de melhores préticas,
indicadores setoriais e benchmarking

B Competéncia para gerenciar mudancgas organizacionais

B Desenvolvimento de solu¢des que propiciam a melhor relacdo custo x beneficio




@CUhha Apresentacao da E Cunha (2/2)

Consultoria Empresarial

... 6 uma organizacao reconhecida pela exceléncia em desenvolver e implantar
solucdes de gestdo empresarial que alinham a operacéo a estratégia, visando a
melhoria da performance das operacgdes, produzindo resultados imediatos e

sustentaveis no longo prazo ...

Solucoes Corporativas
Estratégia Gestéao Patrimonial

» Planejamento estratégico » Centro d_e Servigos
Compartilhados

» Estudos de mercado e setoriais » Revisdo de modelos de gestéo
» Revisdo e otimizacao de

» Estratégia mercadolégica processos
» Reestruturacao organizacional

» Balanced Scorecard » Implementacéo de ERP

L » Reducéo de Custos

» Plano de negocios
» Diagnostico empresarial

» Estudos de viabilidade » Estruturacdo de novos negécios
» Implementacdo de mudancas

organizacionais
» Melhoria de Performance
» Governanca corporativa

» Sucessao familiar e
profissionalizac&o de gestéo

» Organizagao de ativos

» Inventario fisico

» Avaliagdo patrimonial

» Auditoria de obras
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CONTEXTO DAS IMPLEMENTACOES DE CSC

As implementagbes de CSC se inserem na atual busca das corporacdes por solucdes
gue representem uma expressiva melhoria de gestao, tendo sempre em vista a meta
de assegurar eficiéncia e obter significativos ganhos de escala ...
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Razoes para adogao do CSC
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Principais objetivos dos CSCs, segundo os executivos ...

Concepgao Técnica do CSC

sc CSC - Centro de Servigos Compartilhados g':s'f;:go"égg
o Comorado ——  ——]

Caracteristicas potenciais para adogao do CSC

Visao ilustrativa de um grupo de empresas com processos repetitivos e
descentralizados e com alto potencial para implantacao de CSC ...

B Tipicos processos passiveis de centralizagdao no CSC
-
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Visao ilustrativa da estrutura organizacional de um grupo com o CSC...

Critérios para escolha da localizagao do CSC
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Sistema de Gestao Utilizado pelo CSC
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Modelo de rateio de despesas com o CSC

Possibilidade de implantagdo do modelo de custeio, para rateio de
despesas dos servicos prestados pelo CSC as empresas...

Tamanho da redugao de custos com o CSC

Viséo
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== | Espag adm
Limpe N° Soll Estrutura Processos
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VISAO CONCEITUAL DA CENTRALIZACAO

Visdo dos processos passiveis de centralizagcao no CSC e processos que
devem permanecer nas unidades ...

Processos que
permanecem nas
unidades

Processos foco

- de centralizacao
Sao Paulo
Contratos

Compras

— Gestao
Rio de Janeiro Credito Centralizada
Contas a

Gestao da

opranca
Minas Gerais Contas a Pagar C S C

Caixa e Bancos

Ativo Fixo (Adm. Central)

Fiscal

Producéo e PCP
Logistica
Suprimentos
Manutencgéo
Controle Qualidade
Desenv. Produto
Comercial
Faturamento
Cobranca

Suporte Informética

Custos

Seg. e Med. Trabalho
Recrut. e Selecao
Controle de Ponto

Orgamentos
Parana Contabilidade
RH- Folha

Paqgto
Informatica-TI

Seguranca e Vigilancia

Pequenas Compras

Caixa Pequeno




Visdo dos processos passiveis de centralizagcao no CSC e processos que
devem permanecer nas unidades ...

Unidade

= Recebimento
das SC das
unidades

= Negociacéo c/
fornecedores

= Colocacao de
pedidos

= Compras de
produtos e
contratacdo de
servicos

= Homologacéo
de fornecedores

= Gestdo de
contratos

= Gestdo de
crédito

= Gestdo da
cobranca

= Contas a
receber

= Contas a pagar

= Reembolsos

= Gestdo de fluxo
de caixa

= Relaciona-
mento bancario

» Captacoes e
aplicacbes

= Politicas de
financas

» Estruturacdo do
plano de contas

» | ancamentos
contabeis
manuais

= Gestdo de ativo
fixo

» Geragdo de
balancetes e
demonstrativos

= Contabilidade
gerencial

= Atendimento a
auditorias

» Planejamento
tributario

= Apuracéo de
impostos

» Geragdo de
guias

= Estrutura de
centros de
custos

= Gestao de
custos

= Apuracédo de
mergens de
rentabilidade
(produto,
cliente)

» Formacéao de
preco de venda

» Consolidacéo e
gestao de
orcamentos

Segregacao dos processos entre as unidades e o CSC

, : . : Custos e Recursos -
Compras Financeiro Contabil Fiscal Informatica
Orcamentos Humanos

= Apontamento
de horas

= Recrutamento e
selecéo

= Gestdo de
beneficios

= Cargos e
salarios

= Processa-
mento da folha
de pagamento

= Avaliacdo de
desempenho

= Politicas de RH

= Estratégia de
RH

= Operacgéao de
datacenters

= Helpdesk

= Gestao de rede,
seguranca e
back-up

= Gestdo de
banco de dados

= Gestdo de
conectividade

= Gestdo de ERP
e aplicativos

= Estratégia de TI

= Solicitagéo de
compras

= Controles de
estoque

= Pequenas
compras locais

= Cadastro de
dados dos
clientes

» Cobranca

» Caixa pequeno

= Adiantamento
de numerario

» Prestacdo de
contas e
solicitacdo de
reembolsos

= | jvros fiscais
= Faturamento
= Recebimento
NF de
Fornecedores
= [nput NF
Fornecedores
no sistema

= Apontamentos
de custos

» Previsdo
orcamentaria

= Recrutamento e
selecao local

= Apontamento
de horas

= Apontamento
de beneficios

» Relagbes
trabalhistas e
sindicais

= Treinamento

= Seguranga e
medicina do
trabalho

= Suporte a
hardware e
software

= Suporte
conectivade




RAZOES PARA ADOCAO DO CSC

Principais objetivos dos CSCs, segundo 0s executivos ...

Reducao de custos, otimizacao de
capital de giro e padronizacédo de
procedimentos

% de respondentes

Melhoria de qualidade, precisao,
cumprimento de prazos e exceléncia
na prestacao de servicos

Permitir o crescimento dos negocios
sem aumento descontrolado de
recursos

Obter informacgdes gerenciais e
analiticas para suporte aos negoécios

58%

55%



VANTAGENS DA CENTRALIZACAO

Liberar as unidades para focar na execucéao das atividades-fim e permitir a
centralizacao das informacdes de gestao junto aos executivos das empresa,
a fim de melhorar o processo decisorio e encaminhamento dos negdcios ...

VISAO CONCEITUAL DA CENTRALIZACAO OPORTUNIDADES DE CENTRALIZACAO DOS PROCESSOS
Visdo dos processos passiveis de centralizagdo no CSC e processos que Visao dos processos passiveis de centralizagao no CSC e processos que
devem permanecer nas unidades ... devem permanecer nas unidades ...
Processos que Segregacgado dos processos entre as unidades e o CSC
polnAncemna: Custos e Recursos
unidades Processosfoco Compras ‘ Financeiro ‘ Contabil Orcamentos lianss Informatica
de centralizag@o
Produgédoe PCP = Recebimento  |= Gestdo de = Estruturacéo do | = Planejamento  |= Estrutura de = Apontamento  |= Operacéo de
— Contratos das SC das crédito plano de contas | tributario centros de de horas datacenters
Logistica unidades =Contas a =Langamentos | = Apuracdo de custos = Recrutamento e | = Helpdesk
" Compras e = Negociacéo ¢/ | receber contabeis impostos = Gestdo de selecdo = Gestdo de rede
Suprimentos Gestiao fornecedores  |= Contas a pagar | manuais = Geracéo de custos = Gestdo de seguranca e
- Crédito : = Colocacéode |=Reembolsos = Gestao de ativo | guias = Apuracao de beneficios back-up
Manutengédo (T Centralizada pedidos = Gestéo de fluxo | fixo mergens de =Cargos e = Gestéo de
" = Compras de de caixa = Geracéo de rentabilidade salarios banco de dados
Controle Qualidade GReesizgecll’a produtos e = Relaciona- balancetes e (produto = Processa- = Gestdo de
Desenv. Produto Cobranca contratagdode | mento bancario | demonstrativos cliente) mento da folha | conectividade
- \A Servicos = Captacdes e = Contabilidade = Formacéo de de pagamento |= Gestdo de ERP
Comercial Contas a Pagar = Homologacao aplicacdes gerencial preco de venda |= Avaliacéo de e aplicativos
2 —> de fornecedores|= Politicas de = Atendimento & = Consolidacéo e | desempenho = Estratégia de Tl
[of B
Faturamento 28, Dancos = Gesltéc; de financas auditorias gestdo d? . EO{I’(I(:,&S d% RH
2 ¥ contratos orcamentos = Estratégia de
Cobranga AtvoEixo k-9 (Adm. Central) RH
Suporte Informatica Fiscal = Solicitacdo de  |= Cadastro de = Livros fiscais = Apontamentos | = Recrutamento e |= Suporte a
P compras dados dos = Faturamento de custos selecéo local hardware e
Seg. e Med. Trabalho Custos = Controles de clientes *Recebimento [« Previsao = Apontamento software
Orcamentos estoque = Cobranca NF de orcamentaria de horas = Suporte
Recrut. e Selegédo ki =Pequenas = Caixa pequeno Fornecedores . Apomam'ento conectivade
Contabilidade compras locais |= Adiantamento = Input NF de beneficios
Controle de Ponto —rr T de numerario Fornecedores = Relacdes
-rolha = Prestacéo de no sistema trabalhistas e
Segurancga e Vigilancia agito | contas e sindicais
Informatica-TI solicitacéo de = Treinamento
Pequenas Compras reembolsos = Seguranca e
medicina do
Caixa Pequeno trabalho

Demais

Vantagens

Reducao de custos, padronizacéo e otimizacao de processos, melhoria competitiva,
melhoria no alinhamento das metas corporativas e metas das unidades, melhor
dimensionamento de recursos e rapidez na obtencao das informacdes gerenciais




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COM O CSC

A centralizacao das funcdes de apoio das empresas em um escritorio de
servigos, libera as unidades de negdcio para a execucéo das atividades-fim

(core-business) ...

Direcéo Geral

i

CENTRO SERVICOS

COMPARTILHADOS

. . . . Apontamento
Engenharia Meio Ambiente Caixa Pequeno de Custos
Desenv. Produto Vendas Nacionais Solicitagdo Previsdo
' Reembolsos Orgamentéaria

Recrutamento e

Estoques MP e PA

compras locais

Vigilancia

Cozinha

|
|
|
|
|
|
| ~ . o
I PCP Exportacéo Livros Fiscais Selec#o local
|
: Producéo Adm. Comercial Faturamento Relesui;r?giscgizb. €
|
| Controle de L Suporte (hardware .
I Qualidade Novos Negocios e software local) Treinamento
: Manutencao Recebimento Suporte local a Seguranca do
I ¢ fisico / fiscal conectividade Trabalho
1 Solicitaca —
. olicitacéo de : . Medicina do
: Logistica Compras Servicos Gerais Trabalho
: Pequenas Segurancga e Restaurante, Copa,
|

Compras

Crédito

Contas a Receber

Contas a Pagar

Caixa e Bancos

Fluxo de Caixa

Relacionamento Bancério

Adm. de Contratos

Orcamentos

Custos

Patriménio

Fiscal

Contabilidade

RH / Folha de Pagamento

Marketing

Informatica

Juridico

Relatérios Gerenciais




As implantacoes de CSC, trouxeram para 0S grupos empresariais,
economias da ordem de 10% a 15% em seus custos administrativos,
dentre outros varios ganhos intangiveis como ...

= Estrutura organizacional com poucos niveis e reportes = Melhor coordenacdo na aquisi¢cdo de bens e servicos
claramente definidos = Poder de barganha junto a Bancos e Fornecedores

= Ganho de sinergia com o agrupamento de areas afins » Padronizacao das atividades e eliminacao de retrabalhos

= Consolidagéo financeira e administrativa = Distribuicdo equilibrada do volume de trabalho

= Melhor alinhamento entre as metas corporativas e as metas = Reducéo no ciclo de processamento de tarefas
das unidades de negd6cios = Maior grau de especializagdo das func¢des de apoio

= Mudancga para postura de atendimento a clientes internos de = Melhoriada qualidade das informagdes geradas
formaigualitaria » RAapido acesso ainformacfes operacionais e gerenciais

= Melhor visibilidade das areas de negécio do grupo, » Disponibilizacdo de informacdes estratégicas para a Direcao
entendidas como centros de resultados = Melhoriade controles internos

= Aumento do foco nos negécios individuais de cada empresa = Melhor nivel de transparéncia

= Rapidez e transparéncia no processo decisorio = Foco orientado a resultados

= Contabilizagdes autométicas = Polivaléncia dos funcionarios
= Padronizacdo de relatérios = Melhor organizagcao e administracéo de politicas de
» Reducéo de custos com impresséo de relatorios cargos e salarios
= Ganho de produtividade com automatizagcdo de controles » Possibilidade de rodizio de fun¢bes
manuais = Melhoriado foco de treinamento dos funcionarios
= Agilidade no processamento das informacdes = Maior comprometimento da equipe
= Melhor retorno dos investimentos em sistemas »= Profissionalismo no ambiente de trabalho
= Disponibilizag&o de informagdes on-line, claras e objetivas = Melhoria na comunicagéo
= Melhor poder de negociagdo com fornecedores de TI *» Foco no desenvolvimento e capacitagédo de pessoas
= Facilidade de acesso aos sistemas e disponibilizacdo das » [ncentivo ao relacionamento cliente X fornecedor internos

informagdes adequadas a todos os niveis de usuarios = Melhoriade controle dos Recursos Humanos



UMA PESQUISA JUNTO A 89 EMPRESAS QUE ATUAM NO
MERCADO BRASILEIRO, REVELOU AS PRATICAS RELACIONADAS
A COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS NO BRASIL ...

Processos atendidos por meio de CSCs

Contas a pagar
Escrituracéo fiscal
Contabilidade

Tesouraria

Tecnologia da informacéao
Folha de pagamento
Contas areceber

Gestéo financeira
Relatorios gerenciais
Gestéo de capital humano
Compras e Suprimentos
Suporte administrativo
Help Desk

Entrada de pedidos
Atendimento ao cliente
Outros




UMA PESQUISA JUNTO A 89 EMPRESAS QUE ATUAM NO
MERCADO BRASILEIRO, REVELOU AS PRATICAS RELACIONADAS
A COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS NO BRASIL ...

Criterios para escolher a localizacao do CSC

81%

Qualidade e disponibilidade de mao-de-obra

Custos operacionais totais 71%

Transportes e outros itens de infraestrutura 44%

Treinamento de mao-de-obra 42%

Proximidade aos grandes mercados 42%

Baixo custo de mao-de-obra 27%

Custo e confiabilidade de utilidades (eletricidade, telefonia) - 24%
Qualidade de vida - 23%
Regulamentacéo (tributacdes, sindicatos, leis, etc) - 22%

Disponibilidade de incentivos financeiros I 7%




Fatores Criticos de Sucesso segundo 0s
executivos ...

% de respostas na amostra analisada

Comprometimento da alta 85%
direcao

Identificac&o de pessoas certas
para a conducao do projeto

Exitos rapidos para criar
motivacao

Comunicacéo clara e
abrangente dos objetivos

Enfase na eficacia das
acOes de mudanca
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NOSSA ABORDAGEM
Nossa abordagem para o trabalho consiste em 5 etapas ...

Contextualizacdo dos
Negocios e Diagnoéstico
do Atual Modelo de

e a Gestao das Unidades

Acompanhamento
da Implantacéao

Unidades de
negocio focadas no
Slane de A 0 core business 3
ano de Acao e ldentificacao
EstrateglaNde de oportunidades
Implantacao de centralizacéo

de processos

Desenho do modelo
formal do CSC



REALIZAMOS UM DIAGNOSTICO ABRANGENDO AS
PRINCIPAIS DIMENSOES DE GESTAO DA EMPRESA ...

Assimilamos a estrutura
organizacional atual em nivel macro ...

e realizamos o levantamento do quadro de colaboradores,
bem como sua segmentag&o por processos e por unidade

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ATUAL

A segmentacdo de responsabilidades e a distribuicido dos
795 colaboradores entre as unidades, pode ser assim representada ...

QUADRO DE PESSOAL

0 Grupo OCRIM possui um quadro total de 795 colaboradores distribuidos
nas unidades abaixo ...

RANKING POR UNIDADE

TODAS AS UNIDADES
Dro de 2 Totais
Industrial 67 55 m 8 301 617
Vice-Presidéncia logistia ! 2 ! 1 s Unidade 1
Comercial 1 § 6 6 6 10 a0 "
Loja 7 7 .
Diretoria Faturamento 1 1 2 1 2 7 Unidade 2
< = i : z H z H Compras / Suprimentos 3 2 1 6
Adm. Financeira Diretoria Industrial Diretoria Comercial i 10 Coeatn] ; o T O B . % .
fiscal 5 PR [ I I o ; . Unidade 3
% . i 3% . . Contabil 5 3 4 3 15 .
: gongftatos Fabrica / Produgao Comercial T : ; Unidade 4
redito = Controle de = Faturamento Tecnologia da Informagdo 3 2 1 7
* Contas a Receber Qualidade * Loja Departamento Pessoal e RH 4 1 2 1 3 15 Unidade 5
= Contas a Pagar + Logistica Recepgo, Secretaria, Motorista, Office-boy 5 1 3 1 1
: g:il;raaggsaancos . COmpras | Totais 2 75 8 139 16 12 9 Unidade 6
* Fiscal e Ativo Fixo Suprimentos W’
+ Contabilidade * Manutencéo . - Unidade 7
* Custos = Almoxarifado MODELO PROPICIO A IMPLANTACAO DE UM CSC
= Orgamentos = Expedicéo
= Informatica / Tl
* Recursos Humanos

Proporc¢ao de Pessoas por Fungao (Total 795)

Industrial
628 pessoas

/

RANKING PROCESSO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Ranking de pessoas por processo administrativo-financeiro Ranking por Unidade

CR, CP, Crédito, Cobranca

Contabil

Unidade 1

Unidade 2

Funcgdes Adm. Financeiras

* Contratos

* Crédito

* Contasa Receber
* Cobranca

Adlnr. 3 RH e Folha Pagamento Unidade 3 * Contasa Pagar
Financeira * Caixae Bancos
79 pessoas Administrativo Unidade 4 * Afivo Fixo
* Fiscal
Fiscal Unidade * Custos
——— Unidade 6 ¥ \\ * Orgamentos
e RS 2
/ Tecnologia da Informagdo Vg 79 \l { 79 ) + Contabilidade
Sanigcll { ) Unidade 7 ' Pessoas '/ + RH - Fohade Pagamento
ke -

¢ {
\\Pessoas/ i

M’

et * Informatica-T!

88 pessoas Custos e Orcamentos




REALIZAMOS O LEVANTAMENTO DAS MACRO-ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELAS AREAS E CORRESPONDENTES
RESPONSAVEIS NAS DIVERSAS UNIDADES DA EMPRESA ...

Processos
Passiveis de

Contratos » Implantar a SENF (solicitagdo de emissédo de nota fiscal) de forma a registrar o
solicitante, a natureza da NF e consequentes aprovacdes

= Implantara geracao de DCTF, DIRF, DES, DIEF, DAM e DIPJ de forma automatica a partir

Crédito do Protheus 11

= Implantar o sped PIS e COFINS (apuracao das contribui¢cdes via sistema)

Compras

%‘é’ééise? = Implantar relatério dos dados de faturamento por unidade, de forma a subsidiara
Cobranca conferéncia dos dados fiscais e financeiros antes da transmissao da NFe junto a Receita
Federal
Contas a Pagar = Implantar relatério com dados das aquisi¢cdes de matérias-primas e diversos

: (embalagens, insumos e fretes) de forma a subsidiar o calculo do crédito proporcional
Caixa e Bancos do ICMS

= Implantarvia cega (pedido de compra sem a quantidade) para conferéncia das entradas

de materiais
» = Implantar relatério dos dados de NFs de entrada referente a aquisicdo de produtor rural
para subsidiara apuracdo do FUNRURAL

Custos = Implantar software/servico terceirizado para atender as obriga¢cdes acessoérias junto ao
fisco (federal, estadual e municipal) de forma a validar a consisténcia das informacdes

Ativo Fixo

Or¢amentos fornecidas pelo Protheus 11. Sugestao de prestador de servico: TAX RULES, Mastersaf,
Contabilidade GSW ou auditorias independentes
RA -Folha = Implantar software para gestao (importacao, validacao e armazenamento) do arquivo
Pagto magnético “XML” relativo a NF de entrada emitida por terceiros (P.S.: Protheus 11 nédo

Informatica-TI atende)




IDENTIFICAMOS VARIAS OPORTUNIDADES
DE MELHORIAS ABRANGENDO ...

Estrutura Organizacional

= Reorganizacao de alcadas, papéis e
responsabilidades entre as equipes

= Melhoria no processo decisorio / respostas mais
rapidas

» Diminuicao da sobrecarga dos executivos para
focar o tempo em atividades estratégicas

= Melhoria de comunicacé&o entre os gestores

= Melhoria no alinhamento das equipes face as
estratégias da alta administracao

Processos

» Eliminacéo de retrabalhos e otimizagao de
processos

» Melhoria na apuracéo dos resultados
» Melhoria nos controles (precisao e rapidez)

= Ampliacdo dos niveis de informatizacédo dos
processos

» Padronizacao de rotinas de trabalho e maior
agilidade no fluxo de informacbes

Tl e Informacoes Gerenciais

= Melhoria na integracao de dados

» Reestruturacao de cadastros e utilizacao de base
Unica de dados

= Diminuicao de controles manuais e em excel

= Relatérios gerenciais extraidos diretamente do
Protheus

= Propicia a analise de performance dos negocios
por meio de indicadores

= Otimizacgao dos recursos de informatica

Pessoas

» Mudanca de atuacao (menos tempo dedicado a
processar dados e maior tempo dedicado a
analisar resultados)

= Melhoria no nivel de especializacdo das pessoas
nos processos de back-office

= Agrupamento das pessoas por sinergia das
funcbes exercidas

= Otimizagao de recursos humanos e redefinicao
das metas individuais de performance




DESENVOLVEMOS OS DETALHES DA CENTRALIZACAO
EM CONJUNTO COM OS GESTORES DOS PROCESSOS ...

Contratos

Contas a
Receber

Cobranca

Ativo Fixo

Contabilidade

Informatica-TI

COMPRAS
Segregacido das atividades operacionais entre a unidadee o CSC ...

MODELO PROPOSTO

* Realiza pequenas compras locais (vide politica
estabelecida)

CSC

Recebeas SC das unidades (via sistema)

Envia a SC para cotagéo dos fornecedores
= Geraa SC no Protheus

Recebeas cotagdes dos fornecedores e analisa

Desenvolve negocia¢des com fornecedores

Gerao PC no Protheus

Obtém a aprovagéo da compra ou contratagéo
(vide algadas em workflow)

Colocao PC no fornecedor

Informa o demandante sobre o PC aprovadoe
colocado

Realiza o follow-up da entrega do fornecedor

Realiza a selegcdo, homologacéoe avaliagéode
fornecedores

CREDITO
Segregacido das atividades operacionais entre a unidadee o CSC ...

MODELO PROPOSTO

Recebe dados cadastrais do potencial cliente (CNPJ
raz&o social, endereco, telefone, contato, e-mail)

CSC

= Recebe das unidades a documentacéo digitalizada do
potencial cliente, para o processo de anélise de
crédito

Insere os dados cadastrais do c'hemejumo ao Consulta ferramenta de gestéo de crédito (SERASA)

Protheus, utilizando como referéncia os dados do a fim de verificar a capacidade financeira do potencial

CNPJ cliente

Realiza consulta junto aos 6rgéos publicos para obter

informagGes da regularidade de atividade da empresa

relativoao CNPJ e Sintegra

Estabelece o limite de crédito e condigdes de

pagamento para o novo cliente junto ao Protheus

Estabelece o nivel de grau de risco do novo cliente

junto ao Protheus

Estabelece o limite de crédito ao grupo econdémico

(clientes com o mesmo CNPJ) junto ao Protheus

* Aprova manualmente (vide algada) pedidos de venda

rejeitados pela aprovac&o automatica do Protheus

Rejeita manualmente junto ao Protheus os pedidos

de venda que se enquadrarem nas seguintes

situagdes (limite de crédito acima do estabelecido,

anotagao de inadimpléncia)

Envia a documentagéo digitalizada (ficha cadastral
Cadesp e pedido de venda) do potencial cliente
cadastrado ao CSC para a andlise de crédito

C AS A RECEBER
Segregacao das atividades operacionais entre a unidadee o CSC ...

MODELO PROPOSTO

= Recebe numerario ou cheque referente a venda a vista e

acordos
= Efetuaa baixa manual dos titulos junto ao Protheus

CSC

Recebe do faturamento a via de aceite do boleto como
comprovante da sua emisséo e 0 mantem em arquivo
Acessa o Protheus e consulta a posicéo de faturamento
para definiros titulos que serédo enviados aos bancos
Envia aos bancos o CNAB para registro da cobranca e
mantem em arquivo digital os protocolos de remessa
Obtem dos bancos o CNAB de retorno

Obtem dos bancos o relatério detalhado da
movimentacdo de cobranca e o mantem em arquivo
digital

Processa o CNAB junto ao Protheus (baixa dos titulos)
Confere o processo de baixa e identifica os titulos que
néo foram baixados no processo automatico

Efetua a baixa manual dos titulos néo baixados
automaticamente

Gera o relatdrio detalhado dos titulos baixados e o envia
a contabilidade

Identifica os pagamentos efetuados a menor ou sem juros
Efetua baixa parcial dos titulos recebidos a menor
Inclui no sistema os titulos manuais para controle da
pendéncia de juros ndo recebidos

Efetua a conciliacdo do saldo contabil de clientes com o
saldo financeiro dos recebiveis

ATIVO FIXO ot

Segregacdo das atividades operacionais entre a unidade e 0 CSC ...

MODELO PROPOSTO

csC

Efetua o input no Protheus 11 da NF do = Efetua oinput no Protheus 11 da NF do
fornecedor relativo ao item de ativo fixo fornecedor relativo ao item de ativo fixo

Analisa a NF para fins de classificac8o fiscal e
contabil

Digitaliza a NF e a envia ao CSC

Informa o CSC quando da baixa, transferéncia ou
subtragdo dos bens patrimoniais

Encaminha a plaqueta de patriménio para a
correspondente area do item de ativo fixo

= Estabelece a vida 0til e a taxa de depreciagdo do
bem

= Gera mensalmente o calculo de depreciagdo dos
bens (no sistema)

Identifica a movimentagdo dos bens patrimoniais
(aquisigdo, manutengdo e subtragio)

= Realiza inventarios




... EEM CONJUNTO COM OS GESTORES
IDENTIFICAMOS VARIAS OPORTUNIDADES DE
MELHORIAS NOS PROCESSOS ...

Processos
Passiveis de

Centralizagéo Oportunidades de Melhorias Identificadas

Contratos

= Definir limite de crédito do cliente de forma “consolidada empresa”, ou seja por

Compras grupo econémico e nao por unidade

= Definir aloadas nara liharania dae nadidac da vandac na cictama

Contas a

Receber Processos

* Contem Passiveis de

pelo atall  centralizagéo Oportunidades de Melhorias Identificadas

Cobranga

Contas a Pagar

i

frequéncia de 3 vezes ao ano)
Custos

= Ampliar as camadas de automacao, através da utilizacdo dos modulos do Protheus
(WMS, BI, SGI, Painel do Vendedor, SFA, Manutengao de Ativos, Qualidade, Medicina e
Contabilidade Segurancga do Trabalho) a fim de aperfeigoar a sistematica de gestao da empresa

Orgamentos

RHP;F&'ha = Ampliar a equipe de suporte com + 2 pessoas (sistemas, hardware e telecomunicagdes)

Informatica-TI

a fim de atender adequadamente a demanda requerida com qualidade

Caixa e Bancos » pedido ¢ = Implantar a SENF (solicitagao de emissao de nota fiscgl) de forma a registrar o
: = e-mail a solicitante, a natureza da NF e consequentes aprovagoes
= Contem
Contas a Processos
“BlackE * Implantar o i de
e conforandl  Centralizagao Oportunidades de Melhorias Identificadas
Orgamentos = Implant: edera | YpPMrtTMaVeS VY TRY TR eS TMv L vereSs
crédito . implant B N .
Contabilidade mplamar = Terceirizar o Datacenter + administracao ou manter o Datacenter internamente e
* Bloquez (embalag terceirizar sua administragéo
RH - Folha do ICMS —
= —— Justificativas:
stica- = Implantar
oo m» para subs — Falta de pessoal habilitado
* Implantar - Maior seguranca da informacéo
(federal, € — Melhor relagéo custo X beneficio
fornecida: i )
Contabilidade auditorias — Pratica adotada por empresas lideres
* Implantar * Implantar um comité de Tl com a finalidade de planejar os recursos necessarios de
aF2 magnétice - tecnologia para acompanhar o ritmo de crescimento e gestao da empresa
Informatica-TI Fiscal (representantes: 1 membro da diretoria + 3 gerentes + Tl + 2 convidados, com a

L 2



PARALELAMENTE, DESENVOLVEMOS UM CONJUNTO
DE DIRETRIZES PARA AMPLIACAO DA AUTOMACAO
DOS PROCESSOS ...

Processos
Foco de
Centralizacao

Contratos
Compras

Crédito

Contas a
Receber

Gestao da
Cobranca

Contas a Pagar
Caixa e Bancos
Ativo Fixo
Fiscal
Custos
Orgcamentos

Contabilidade

RH- Folha
Pagto

Informatica-TI

Proposicoes de Informatizacao

Fluxo Proposto

Pedido de
Compra

Pedido de

A Compra;’
Area Necessidade -
Demandante [ de Compras Compras

Rec

demandantes (via sistema)

= Integrar o sistema de compras com o sistema de

——  contas a pagar

= Integrar o sistema de compras com o sistema de

fluxo de caixa

s Metas
con

= Centralizar a maioria das compras no CSC

= Comprar o item certo, na quantidade certa, na
qualidade certa, no instante certo, para o local certo,
no prazo de entrega certo, ao maior prazo para
pagamento, frete CIF e ao menor custo

= Obter economias financeiras por realizar compras

em grande escala

Contas a
Pagar

Fluxo de
Caixa

Diretrizes de Automacao

me ® Implantar a solicitacdo de compras pelas areas

Vantagens da
Ampliacao da
Automacao

-

N

~

Eliminacao de retrabalhos

Reducao das intervencdes
humanas (e dos erros)
NOS processos

Aumento de produtividade

Acuracidade dos dados /
seguranca das
informacdes

Dinamismo no
processamento e
apuracao de informacgdes
operacionais e de gestao

Concentracéo das
informagdes em uma
unica base de dados

Padronizacéo e
abrangéncia de relatorios
gerenciais

/




DESENVOLVEMOS A ESTRUTURA IDEAL DE EXTRACAO
DE INFORMACOES EXECUTIVAS, QUE DEVEM SER
OBTIDAS DIRETAMENTE DO SISTEMA ...

Definicdo de variaveis e estruturacéo
das visdes gerenciais

VISOES GERENCIAIS POSSIVEIS

RESULTADO DA EXTRAGAO DAS VARIAVEIS SELECIONADAS

SIMULACAO DAS VARIAVEIS ESCOLHIDAS

Quantidade [/] Ponto de Equilibrio
Valor Produto Acabado
% (Percentual) Familia de Produto Acabado
Variaveis Compras [ item de Material
Producéo [V] Grupode Material
para Vendas [] unidade! Filial
) Estoque Centro de Custo
analisara Faturamento ] cliente
Vendas Liquidas Vendedor
performance Nacional Fornecedor
[v] Exportagao Contratos
dos Despesas Fixas [] Funcionarios
e Despesas Varidvels Diaria
negocios Despesa Especifica Mensal
EBITDA [v] Anual
Margem i [] Peri

As vendas apresentaram uma taxa média mensal de crescimento de 3% e a

proporcionalidade entre as familias de produto se mantiveram estaveis

VISOES GERENCIAIS POSSIVEIS
Foco da analise concentrado nas “FILIAIS” através das seguintes variaveis

Filial 1 | Opgoes de Andlise
Filial 2 « Faturamento

» Vendas Liquidas
Filial 3 = Despesas Fixas

* De Variaveit
Fillal4 espesas Variaveis

« Margem de Contribuigdo
. EBITDA
+ Ponto de Equilibrio

Filial 5

Filial 6

\

w

RELATORIOS GERENCIAIS SUGERIDOS i
Foco da analise concentrado no “PRODUTO ACABADO" através das
seguintes variaveis ...

Indic:
Produto s N

rothro Opgoes de Analise
Produto 3

Produto 4 « Faturamento

Produto 5 = Vendas Liquidas

Produto = Margem de Contribuicéo
Produte 7 - EBITDA

Produto § .
Produto = Ponto de Equilibrio
Produte 10
Produto
Produto
Produto 13

—W—

Metas e Objetivos

»

»

Incremento de
receitas

Reducao de
custos

Mensuracao de
resultados

Melhoria de
desempenho

Estrutura base para melhoria do processo decisorio e do
gerenciamento dos negodcios




ELABORAMOS A ESTRATEGIA DE IMPLANTACAO

Estruturacdo do conjunto de iniciativas e pré-condi¢cdes basicas a serem
adotadas para viabilizar a implantacao da centralizacao ...

Foco: Organizacional e Processos Foco: Sistemas / Tl
rosas # e © Niokunde I fstmens
Centralizagdo Iniciativas necessarias (pré-requisitos) Passiveis de

Centralizagéo Iniciativas necessarias (pré-requisitos)

» Estudar as alternativas de aquisigdo ou locagdo de maquinas de digitalizagdo para as unidades

* Identificar os responséveis pelo processo de crédito nas unidades 0 5. 2T : i : - :

» Capacitar os responsaveis pelo cadastro do cliente nas unidades quanto aos documentos _ + Definir I'mmf d.e credlEo do cllepte de forma “consolidada empresa”, ou seja por
necessarios e como digitaliza-los grupo econdmico e néo por unidade

= Definir os responsaveis pela liberagdo do pedido de venda no Protheus 11 (analise de crédito) Crédito ‘ s g 30 : s

* Comunicar por meio da “Diretoria” a geréncia nacional e geréncia das filiais sobre as seguintes - * Implaptzjxr arejeicao -automatlca dos pedidos de venda que excederem o limite
mudangas de procedimentos: de crédito estabelecido

Cobranga — Os documentos referente a abertura de clientes passardo a ser enviados ao CSC 5
— As consultas junto ao SERASA e 6rgdos publicos serdo realizadas pelo CSC © C?ntemplar 0 acessf a S ERA§A ek
Contas a Pagar — O limite de crédito para novos clientes e para grupos econémicos serdo estabelecidos de clientes pelo atalho “CREDITO
acordo com as algadas determinadas pela diretoria . TP .
— As condigdes de pagamento com prazos incompativeis serdo objeto de revisdo pelo CSC e % Contemplar um campo para preenchimento de justificativa do motivo no
X0

_Ativ o Fi reenquadramento vide politica financeira ) ]
— 5 i Ativo F i . -, . L
O CSC passara a estabelecer o nivel de grau de riscodo novo cliente IC Possibilidade de envio automatico de e-mail aos envolvidos informando a
- — O CSC passara a aprovar manualmente (vide algada) pedidos de venda rejeitados pela - isic30 do pedido d d
aprovagdo automatica do Protheus 11 rejeicacido pedido.de/venca

Custos — 0O CSC passara a rejeitar manualmente junto ao Protheus 11 os pedidos de venda que se w IC

Contemplar no Protheus 11 a possibilidade de liberacao do pedido de venda via

ncos
enquadrarem nas situagdes de: limite de crédito acima do estabelecido e anotagdes de P " i
inadimpléncia (vide alcada) ' . ' celular “BlackBerry” (quando em atividade externa)
Contabilidade . ll;s\i/;:ézg volumes de cadastramentos de novos clientes e liberagdes de pedidos de todas as Ic Inf'or.mar 0s envolvidos via e-mail automatico sobre o blogueio de pedidos por
RH - Folh Redimensionar a equipe de gesto de crédito com base no esforgo diagnosticado nas unidades RA - Folha crédito
riomm g

Definir o local da equipe de gestdo de crédito do CSC Bl ibilidade de duplicacdo de CNPJ dastro de client
Informatica-Tl * Receber treinamento para operacionalidade da gestéo de crédito junto ao Protheus 11 Informatica-T W Bisioard poaliifidade do diiicacha & o cadasTro de clemes

Protheus 11, quando o pedido de venda for rejeitado
tal

Fatores criticos de sucesso paraimplantar a centralizac&o projetada




ELABORAMOS O PLANO DE ACAO

Estruturacdo do sequenciamento e duragcao das iniciativas: organizacional,
processos, tecnologia e pessoas, face a estratégia projetada para o CSC ...

Iniciativas recomendadas

Identificar os correspondentes responsaveis nas unidades pelos

processos do CSC (contratos, compras, crédito, contas a receber,
cobranca, contas a pagar, caixa e bancos, ativo fixo, fiscal, custos,
orcamentos, contabilidade, RH-folha de pé; — :

Aspectos: Organizacional e Processos

Validar em conjunto com a Diretoria sobre «

permanecerao nas unidades e quais ficara|

centralizag&o almejadas) e promover comu
unidades e para o CSC

Levantar o volume de trabalho das unidade
CSC

Redimensionar os colaboradores requeridc
absorver as atividades e os volumes de tra
unidades

Elaborar o perfil requerido dos profissionais
as areas do CSC

Recrutar os profissionais requeridos para ¢

2011

2012 i

nov | dez

jan | fev \mar | abr |mai | jun |

2012 |

| 2011 7
jan | fev |mar jun |

[nov | dez

abr |mai

= Estudar as alternativas de aquisi¢cdo ou locacéo de maquinas de

digitalizacéo para as unidades

Capacitar os responsaveis pelo cadastro do cliente nas unidades quanto

aos documentos necessarios € como digitalizi-
Definir os responséveis pela liberacéo do ped
(analise de crédito)

_—
|

Aspectos: Sistemas

2011 |

2012

Comunicar por meio da “Diretoria” a geréncia
sobre as seguintes mudancas de procedimen
— Os documentos referente a abertura de cl
enviados ao CSC
— As consultas junto ao SERASA e érgéos |
CcsC
— O limite de crédito para novos clientes e p
estabelecidos de acordo com as alcadas ¢
— As condicbes de pagamento com prazos i
reviséo pelo CSC e reenquadramento vid:
— O CSC passara a estabelecer o nivel de ¢
— O CSC passara a aprovar manualmente (
rejeitados pela aprovacdo automatica do |
— O CSC passara a rejeitar manualmente ju
de venda que se enquadrarem nas situac:
do estabelecido e anotacdes de inadimplé
Definir o local da equipe de gestéo de crédito

= Definir limite de crédito do cliente de forma “consolidada empresa”, ou
seja por grupo econdémico e n&o por unidade

Implantar a rejeicéo automatica dos pedidos de venda que excederem
o limite de créedito estabelecido

= Contemplar um campo para preenchimento de justificativa do motivo
no Protheus 11, quando o pedido de venda for rejeitado

Bloquear a possibilidade de duplicacéo de CNPJ no cadastro de
clientes

= Maximizar a utilizac&o das funcionalidades disponiveis no Protheus 11
e eliminar ao maximo atividades em excel e demais controles paralelos

= Contemplar o acesso ao SERASA pelo Protheus 11, atraves do

cadastro de clientes pelo atalho “CREDITO”

Possibilidade de envio automatico de e-mail aos envolvidos

informando a rejeicéo do pedido de venda

= Contemplar no Protheus 11 a possibilidade de liberag&o do pedido de
venda via celular “BlackBerry” (quando em atividade externa)

Informar os envolvidos via e-mail automatico sobre o bloqueio de
pedidos por crédito

nov |dez | jan | fev mar|abr mai|jun

=
=

[

i

A execucao completa do plano de acao (atividades e prazos planejados)
proporcionara o éxito na centralizacao projetada




ACOMPANHAMOS A IMPLANTACAO

Para assegurar que as solucoes desenvolvidas pela consultoria e validadas
pela Direcao da empresa sejam implementadas, nos propomos a assessorar
a empresa no processo de implantacao, através das seguintes iniciativas ...

Visao llustrativa Atividades-chave

= Comunicacdo inicial das diretrizes do trabalho a ser

Painel de Controle para implementado
Monitoramento dos Impactos = Avaliacao de prontidao e pré-disposicao para as
mudancas

= Formacao de grupos de trabalho e estruturacéo da

Tamanho do i A . '~

s £ e T : dindmica das reunides de trabalho

i smen 4 b 1 @ = Adocao de iniciativas de sensibilizacdo para as mudancas
Tipo de Cambio 195 = $ 045 O p I an ej ad as

+
+
3
+
¥
+
£ 2
1+
L
+

= Transferéncia aos gestores dos processos (informacdes
sobre a implantacéo) para exercerem a funcao de
indutores da comunicacao junto as equipes

= Suporte a gestdo da mudanca, atraves de acdes de

€€ EEDID DD

o 0s7 4 4 ose ® planejamento e gerenciamento, eliminando resisténcias,
PPV 095 4 4 096 b - . ~

Direct +Indirect Production i oas b 0s @ utilizando aconselhamento e capacitagéo

Variance : ¥ & o . Margens (bruta, ap 025 = = 0326 O =

P - : : 3"‘: saeh (% fatraments)  12% 4 1% () = Acompanhamento da evolugdo dos processos de
popdevends e 4 b o @ sl e mudanca (causa e efeito)

= Medicdo do desempenho da implantacéo e performance
das equipes

Evolucéo da Implantacao e Relatorios de Posicionamento




Apresentacao da Consultoria

Contextualizacao sobre o CSC

Como realizamos o trabalho




Ecunha Contato

Consultoria Empresarial

Consultoria Empresarial

Avenida Rouxinol, 1041 - 2°. andar
04516-001
Sao Paulo - SP

Tel.: (11) 3138-4200

www.ecunha.com.br

Edison Cunha
Soécio-Diretor

edison.cunha@ecunha.com.br




